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Lavoro pratico 21

«Eseguire una procedura di sollecito e avviare l'esecuzione»
Competenza operativa c5: Seguire e controllare processi finanziari

Situazione iniziale
In ogni azienda una volta al mese si svolge la procedura di sollecito. In qualità di aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare, verificate sulla base di questa procedura i pagamenti in entrata di tutti gli inquilini e siete messi a confronto con diversi crediti in sospeso. Può trattarsi ad esempio di una fattura in sospeso per le spese accessorie, di una pigione non ancora pagata per un appartamento o di una pigione per un locale di servizio che non è stata pagata puntualmente.

Risolvete i seguenti compiti parziali e familiarizzate con i diversi livelli di sollecito, le minacce di disdetta e le tipologie di esecuzione.

Descrizione del compito
	
	

	Compito parziale 1:
	Fatevi un'idea generale della procedura di sollecito nella vostra azienda di tirocinio nonché della lista attuale dei solleciti.
Assegnate i crediti in sospeso ai diversi livelli e alle diverse tipologie di sollecito e prendetene nota.
Discutetene con la vostra formatrice/il vostro formatore.

	Compito parziale 2:
	Redigete le lettere di corrispondenza relative ai livelli/alle tipologie di sollecito:
a) Sollecito di pagamento
b) Minaccia di disdetta per un immobile principale
c) Minaccia d'esecuzione

	Compito parziale 3:
	Confrontate le lettere redatte in particolare per quel che concerne i termini legali, le scadenze (tenendo conto delle teorie della ricezione) e le prescrizioni formali. Annotate le differenze in una panoramica.

	Compito parziale 4:
	Avviate un'esecuzione tenendo conto delle basi legali. A tal fine, compilate il modulo «Domanda d'esecuzione» e discutete dell'ulteriore modo di procedere in merito allo svolgimento di un'esecuzione in via di pignoramento con la vostra formatrice/il vostro formatore. Mettete per iscritto i passaggi successivi.

	Compito parziale 5:
	Documentate la procedura seguita per iscritto. A tal fine procedete come segue:
1. Iniziate delineando la situazione di partenza della vostra realizzazione.
2. Descrivete quindi la procedura seguita passaggio dopo passaggio.
3. Riflettete sul vostro modo di procedere: che cosa vi è riuscito bene o meno bene nei singoli passaggi? Quali sono le possibili ragioni?
4. Per finire, mettete per iscritto le principali nozioni acquisite con la realizzazione del lavoro pratico.

	
	


Indicazioni per la risoluzione
In quanto aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare, sapete quali passaggi dovete avviare nel caso in cui singoli crediti rimangano in sospeso, nonostante diffide e minacce d'esecuzione. Prestate sempre particolare attenzione alle basi legali.

Siate creativi nella vostra documentazione e sfruttate i diversi mezzi e materiali illustrativi a vostra disposizione. Avete carta bianca. Scegliete ciò che vi pare più opportuno. Non dimenticate tuttavia di rendere anonimi i dati della clientela.

Ricordate di rispettare la protezione dei dati! Nella vostra documentazione non divulgate informazioni confidenziali relative ai clienti o all'azienda.

Organizzazione
Svolgete direttamente il vostro lavoro pratico nella vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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