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Lavoro pratico 23

«Svolgere un cambio di inquilino»
Competenza operativa b2: Coordinare interfacce nei processi aziendali

Situazione iniziale
In quanto aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare, elaborate quotidianamente compiti legati al cambio di inquilini.
Di norma il processo inizia con la disdetta da parte di un inquilino. Ci sono però anche situazioni in cui è il locatore a disdire il rapporto di locazione. Con la consegna/presa in consegna degli appartamenti e l'elaborazione successiva si conclude il processo di cambio di inquilino.

Svolgete i compiti parziali seguenti e familiarizzate con le basi legali, i diversi tipi di disdetta e i processi di lavoro per il cambio di inquilini.

Descrizione del compito
	
	

	Compito parziale 1:
	Esaminate una disdetta da parte di un inquilino.
Verificate sulla base di una lista di controllo redatta da voi stessi, se sono state rispettate le basi legali e se la disdetta è legalmente valida. 

	Compito parziale 2:
	Esaminate la disdetta del compito parziale 1.
Verificate sulla base di una panoramica redatta da voi stessi e relativa alle differenze e conseguenze sulla responsabilità, se la disdetta è stata data entro i termini o fuori termine.

	Compito parziale 3:
	Chiarite con la vostra formatrice/il vostro formatore se ci sono ulteriori disposizioni di cui bisogna tener conto per quanto riguarda la disdetta (ad es. proprietario/disposizioni aziendali).
Elaborate la disdetta e redigete i documenti necessari a tal fine.

	Compito parziale 4:
	Stabilite in quali casi una disdetta può essere data dal locatore e quali basi legali bisogna rispettare in tal caso.
Illustrate con una linea temporale lo svolgimento di una disdetta straordinaria data dal locatore per un immobile principale e un locale di servizio a seguito di pagamento tardivo. Documentate ogni passaggio, dalla diffida fino al momento in cui viene data la disdetta. 

	Compito parziale 5:
	Pianificate e organizzate la consegna e presa in consegna di un appartamento ed eseguitela insieme alla vostra formatrice/al vostro formatore. Redigete di vostro pugno il verbale. In questo contesto, stabilite anche le interfacce critiche rispetto ad altre persone coinvolte nella scadenza.
In occasione della consegna e tenuto conto della tabella della durata di vita, stabilite se bisogna addebitare ulteriormente i costi agli inquilini e in quale misura. Effettuate il relativo rendiconto finale e documentate i calcoli effettuati nonché l'ulteriore modo di procedere circa la risoluzione della cauzione.

	Compito parziale 6:
	Documentate la procedura seguita per iscritto. A tal fine procedete come segue:
1. Iniziate delineando la situazione di partenza della vostra realizzazione.
2. Descrivete quindi la procedura seguita passaggio dopo passaggio.
3. Riflettete sul vostro modo di procedere: che cosa vi è riuscito bene o meno bene nei singoli passaggi? Quali sono le possibili ragioni?
4. Per finire, mettete per iscritto le principali nozioni acquisite con la realizzazione del lavoro pratico.

	
	



Indicazioni per la risoluzione
Siate creativi nella vostra documentazione e sfruttate i diversi mezzi e materiali illustrativi a vostra disposizione. Avete carta bianca.

Ricordate di rispettare la protezione dei dati! Nella vostra documentazione non divulgate informazioni confidenziali relative ai clienti o all'azienda.

Organizzazione
Svolgete direttamente il vostro lavoro pratico nella vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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