[image: OKGT_logo]


Lavoro pratico 22

«Svolgere il conteggio delle spese accessorie per gli inquilini e dedurre delle misure»

Competenza operativa c5: Seguire e controllare processi finanziari
Competenza operativa b2: Coordinare interfacce nei processi aziendali

Situazione iniziale
In quanto aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare, incontrate regolarmente il tema delle spese accessorie che le parti contraenti devono pagare. Può trattarsi di domande che gli inquilini vi pongono al telefono o che sorgono mentre si controllano e si contabilizzano i conteggi delle spese accessorie.

Utilizzate questo lavoro pratico per applicare la teoria appresa al vostro lavoro quotidiano. Risolvete i seguenti compiti parziali.

Descrizione del compito
	
	

	Compito parziale 1:
	Esaminate due contratti di locazione (di due immobili diversi). Fatevi un'idea generale di cosa è stato concordato per le spese accessorie nei contratti di locazione.
a. Verificate quali spese accessorie sono riportate nei contratti di locazione e riflettete sul perché ci possono essere delle differenze negli elenchi delle spese accessorie. Individuate nei contratti di locazione quali sono i presupposti, affinché i costi possano essere fatturati agli inquilini. Qual è la legge alla base di ciò?
Discutete con la vostra formatrice/il vostro formatore quali costi non fanno parte delle spese accessorie.
b. Che cosa si concorda nei contratti di locazione in merito al sistema di rendiconto (acconto/forfait)? Stabilite le differenze in relazione al sistema di rendiconto e alla procedura relativa a eventuali accrediti/pagamenti successivi. 

	Compito parziale 2:
	Esaminate la composizione dei costi di un conteggio delle spese accessorie. Rilevate i punti seguenti e prendetene nota:
· Qual è la differenza tra costi di riscaldamento e di esercizio?
· Quali costi comprendono i costi di riscaldamento?
· Quali costi comprendono i costi di esercizio?
· Come vengono ripartiti i costi tra gli inquilini?
· Quando e per cosa si costituiscono accantonamenti?
· A quale periodo di rendiconto si riferisce l'attuale composizione dei costi? Come si procede in caso di cambio di inquilino all'interno di tale periodo?

	Compito parziale 3:
	Esaminate il conteggio delle spese accessorie dello stesso immobile dell'anno precedente e confrontate la composizione dei costi con quella del conteggio attuale delle spese accessorie.
Annotate come sono cambiati i diversi costi e traetene possibili conclusioni. Come mai, ad esempio, i costi di riscaldamento sono molto più alti in un determinato anno rispetto a un altro?

	Compito parziale 4:
	Redigete una lettera indirizzata agli inquilini, in cui illustrate come è possibile ridurre il consumo energetico adottando semplici misure, tutelando così l'ambiente e riducendo l'impatto sul proprio portafoglio.

	Compito parziale 5:
	Documentate la procedura seguita per iscritto. A tal fine procedete come segue:
1. Iniziate delineando la situazione di partenza della vostra realizzazione.
2. Descrivete quindi la procedura seguita passaggio dopo passaggio.
3. Riflettete sul vostro modo di procedere: che cosa vi è riuscito bene o meno bene nei singoli passaggi? Quali sono le possibili ragioni?
4. Per finire, mettete per iscritto le principali nozioni acquisite con la realizzazione del lavoro pratico.

	
	



Indicazioni per la risoluzione
Siate creativi nella vostra documentazione e sfruttate i diversi mezzi e materiali illustrativi a vostra disposizione. Avete carta bianca. Scegliete ciò che vi pare più opportuno. Non dimenticate tuttavia di rendere anonimi i dati della clientela.

Ricordate di rispettare la protezione dei dati! Nella vostra documentazione non divulgate informazioni confidenziali relative ai clienti o all'azienda.



Organizzazione
Svolgete direttamente il vostro lavoro pratico nella vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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