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Lavoro pratico 29

«Valutare lo stato di immobili e garantirne la manutenzione»
Competenza operativa b2: Coordinare interfacce nei processi aziendali

Situazione iniziale

In qualità di aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare conoscete lo stato degli immobili di cui vi occupate e ne assicurate la manutenzione. Allo scopo ne rilevate regolarmente lo stato sul posto, lo valutate e avviate gli interventi necessari.

Nel fare ciò collaborate con diversi partner, ad esempio ditte che offrono servizi di portineria, giardinieri, artigiani ecc. Avete dimestichezza con i relativi capitolati d'oneri e sapete quali abbonamenti di assistenza debbano normalmente essere sottoscritti.

Risolvete i seguenti compiti parziali e applicate le vostre conoscenze.

Descrizione del compito
	
	

	Compito parziale 1:
	Procuratevi tramite la vostra formatrice / il vostro formatore i capitolati d'oneri e gli abbonamenti di assistenza sottoscritti per due immobili di dimensioni diverse contenuti nel vostro portfolio.
Confrontate tra di loro i capitolati d'oneri e gli abbonamenti di assistenza. Nel farlo prestate particolare attenzione a:
· lavori da eseguire
· competenze
· regolarità dei lavori (periodicità)
Stabilite le differenze e discutetene con la vostra formatrice / il vostro formatore.

	Compito parziale 2:
	Accompagnate la vostra formatrice / il vostro formatore nel prossimo sopralluogo di un immobile. Valutate e annotate lo stato dell'ambiente circostante e di cinque parti dell'edificio.
Redigete quindi un elenco di lavori che devono essere svolti in base alla vostra analisi dello stato dell'immobile. Pensate anche a quale artigiano sia competente per questi lavori e stabilite il grado di priorità dei lavori.
Discutete della vostra analisi con la vostra formatrice / il vostro formatore e stabilite in quale caso debba essere acquisito il consenso del proprietario.

	Compito parziale 3:
	Indicate 5 assicurazioni essenziali che si possono stipulare per un immobile tramite il proprietario.
· Quali assicurazioni sono obbligatorie e quali facoltative?
· Quali danni sono coperti da quale assicurazione?
Quali assicurazioni deve sottoscrivere l'inquilino per la sua abitazione?

	Compito parziale 4:
	Documentate per iscritto il vostro modo di procedere. Per farlo procedete come segue:
1. Iniziate delineando la situazione di partenza della vostra realizzazione.
2. Descrivete quindi la procedura seguita passaggio dopo passaggio.
3. Riflettete sulla procedura adottata: che cosa vi è riuscito bene o meno bene nei singoli passaggi? Quali sono i possibili motivi di ciò?
4. Indicate infine le principali nozioni acquisite con la realizzazione del lavoro pratico.



Indicazioni per la risoluzione
Usate la vostra creatività con la documentazione e sfruttate i diversi mezzi e materiali illustrativi a vostra disposizione. Avete carta bianca nella predisposizione della documentazione. Scegliete ciò che vi pare più opportuno.

Rispettate sempre le norme sulla protezione dei dati! Nella vostra documentazione non divulgate informazioni confidenziali relative alla clientela o alla vostra azienda.

Organizzazione
Svolgete il lavoro pratico direttamente nell'ambito della vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
2

2

image1.jpeg
OKGT
OFCF

Organisation kautmdnnische Grundbildung
Treuhand/Immobilien

Organisation pour la formation commerciale
fiduciaire/immobiliere

OFCF

Organizzazione per la formazione commerciale
fiduciario/immobiliare




