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Lavoro pratico 24

«Gestione dei difetti»
Competenza operativa b2: Coordinare interfacce nei processi aziendali
Competenza operativa c5: Seguire e controllare processi finanziari

Situazione iniziale
In quanto aspiranti impiegati di commercio del ramo fiduciario/immobiliare, ricevete ogni giorno notifiche di sinistri da parte di inquilini che vi comunicano che c'è qualcosa da riparare. Inoltre, la vostra formatrice/il vostro formatore vi informano regolarmente in merito a difetti agli immobili del vostro portafoglio che vanno eliminati. E anche in caso di cambio di inquilino ci sono spesso riparazioni da affidare a qualche impresa.
L'importante è che valutiate correttamente i danni e che sappiate stabilire le priorità, in maniera da incaricare gli artigiani giusti per i relativi lavori.

Risolvete i seguenti compiti parziali e consolidate le vostre conoscenze sul tema dei difetti.

Descrizione del compito
	
	

	Compito parziale 1:
	Il diritto di locazione distingue tra un difetto lieve, un difetto medio e un difetto grave.
a) Cercate nel vostro portafoglio per ciascuna delle categorie tre esempi diversi e precisate perché li ritenete tali, chi ha eseguito la riparazione di questi difetti e a chi sono stati addebitati i relativi costi. Discutete le vostre considerazioni con la vostra formatrice/il vostro formatore.
b) Compilate l'addebito di un difetto lieve e, nella lettera di accompagnamento alla persona interessata, motivate perché le addebitate i costi in questione. Prima di spedire la lettera, discutete l'ulteriore addebito dei costi con la vostra formatrice/il vostro formatore.
c) Discutete insieme alla vostra formatrice/al vostro formatore tre possibili conseguenze nel caso un difetto non venga eliminato. Tenete sempre conto delle basi legali.

	Compito parziale 2:
	Elaborate d'intesa con la vostra formatrice/il vostro formatore i prossimi 5-10 mandati di riparazione in entrata.
a) Per ogni mandato, annotate a quale artigiano assegnate il mandato e come giudicate il mandato in quanto a priorità.
b) Sorvegliate i lavori. Dopo l'esecuzione dei lavori di riparazione, controllate se il rendiconto è stato effettuato correttamente esaminando attentamente la fattura. A quali voci prestate particolare attenzione? Prendete nota o evidenziatele.
c) Informatevi sulla modalità di pagamento delle fatture presso la vostra azienda di tirocinio. Annotate come si svolge un mandato di pagamento e qual è la relativa procedura di autorizzazione.

	Compito parziale 3:
	Documentate la procedura seguita per iscritto. A tal fine procedete come segue:
1. Iniziate delineando la situazione di partenza della vostra realizzazione.
2. Descrivete quindi la procedura seguita passaggio dopo passaggio.
3. Riflettete sul vostro modo di procedere: che cosa vi è riuscito bene o meno bene nei singoli passaggi? Quali sono le possibili ragioni?
4. Per finire, mettete per iscritto le principali nozioni acquisite con la realizzazione del lavoro pratico.



Indicazioni per la risoluzione
Siate creativi nella vostra documentazione e sfruttate i diversi mezzi e materiali illustrativi a vostra disposizione. Avete carta bianca. Scegliete ciò che vi pare più opportuno.

Ricordate di rispettare la protezione dei dati! Nella vostra documentazione, non divulgate informazioni confidenziali relative ai clienti o all'azienda.

Organizzazione
Svolgete direttamente il vostro lavoro pratico nella vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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