[image: OKGT_logo]




[bookmark: _GoBack]Praxisauftrag 49

«Kommunikationsinhalte erstellen»
Handlungskompetenz c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitäten umsetzen
Handlungskompetenz e4: Betriebsbezogene Inhalte multimedial aufbereiten

Ausgangslage

Die Kommunikationsinhalte von beispielsweise Flyern, Newsletter, Social Media Posts und E-Mails informieren die Kundinnen über die Dienstleistungen und Produkte eines Betriebs. Sie werden aber auch erstellt, um auf Anlässe oder bevorstehende Informationsveranstaltungen hinzuweisen. 

Die Kommunikationsinhalte sind nur dann erfolgreich, wenn sie sinnvoll, ansprechend und zielgruppengerecht verfasst sind. Sonst werden sie nämlich nicht gelesen oder angeschaut und die Arbeit war umsonst.  

Dieser Praxisauftrag bietet Ihnen nun die Gelegenheit, all Ihre Kenntnisse im Zusammenhang mit der Erstellung von multimedialen Kommunikationsinhalten in die Praxis umzusetzen. 

Aufgabenstellung 
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Suchen Sie gemeinsam mit Ihrem/r Berufsbildner/in ein Projekt, wofür Sie einen multimedialen Kommunikationsinhalt erstellen können. Das können beispielsweise Inhalte für Flyer, Newsletter, die Sozialen Medien oder E-Mails in den Formaten Text, Video, Bild oder Podcast sein. 
Holen Sie alle relevanten Informationen bei Ihrem/r Berufsbildner/in ein, die Sie für die Erstellung des Kommunikationsinhalts benötigen. 

	Teilaufgabe 2:
	Überlegen Sie die Zielgruppe für Ihren Kommunikationsinhalt. Welche Eigenschaften besitzt die Zielgruppe und wieso ist das Produkt oder die Dienstleistung für diese Zielgruppe geeignet?
Erstellen Sie eine Übersicht, die die Eigenschaften der Zielgruppe aufzeigt. Richten Sie die Kommunikation konsequent auf die Zielgruppe aus.   

	Teilaufgabe 3:
	Erstellen Sie einen ersten Entwurf des Inhalts und bereiten Sie ihn für das gewählte Medium passend auf. 

	Teilaufgabe 4:
	Besprechen Sie Ihren Entwurf mit Ihrem/r Berufsbildner/in. Machen Sie sich Notizen während des Gesprächs zu den Verbesserungsmassnahmen. 

	Teilaufgabe 5: 
	Erstellen Sie den fertigen Kommunikationsinhalt und integrieren Sie dabei alle Verbesserungsmassnahmen aus dem Gespräch. 

	Teilaufgabe 6:
	Unterziehen Sie Ihren Inhalt einer Qualitätskontrolle. Überprüfen Sie Ihren Beitrag anhand von definierten Prüfkriterien. Überarbeiten Sie ihn bei Bedarf und übergeben Sie das fertige Produkt zu einer letzten Kontrolle an Ihre/n Berufsbildner/in und besprechen Sie das Ergebnis mit ihr.

	Teilaufgabe 7:
	Veröffentlichen Sie den Kommunikationsinhalt.

	Teilaufgabe 8:
	Erstellen Sie eine Vorlage für weitere Kommunikationsinhalte die im gewählten Medium umgesetzt werden. Informieren Sie andere nutzende Personen über die Vorlage. 

	Teilaufgabe 9:
	Dokumentieren Sie und reflektieren Sie Ihre Ergebnisse in Ihrer Lerndokumentation.  



Hinweise zur Lösung
Ganz frei Sind Sie in der Gestaltung der Kommunikationsinhalte oftmals nicht. Es bestehen betriebliche und gesetzliche Vorgaben, die Sie einhalten müssen. 

Überlegen Sie sich genau, für welche Zielgruppe die Kommunikationsinhalte sein sollen und passen Sie die Formate, Gestaltung und Sprache daran an (Text, Gestaltung, Sprache, usw.). 

Werden Sie kreativ bei Ihrer Dokumentation und nutzen Sie verschiedene Medien und Veranschaulichungsmaterialien. In der Ausgestaltung Ihrer Dokumentation haben Sie freie Hand. Wählen Sie, was für Sie sinnvoll ist – vergessen Sie dabei jedoch nicht, die Kundendaten unkenntlich zu machen.

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 

Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus.
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