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«Mieterwechsel abwickeln»
Handlungskompetenz b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren

Ausgangslage
Als angehende/r Kauffrau/Kaufmann Treuhand/Immobilien bearbeiten Sie tagtäglich Aufgaben rund um den Mieterwechsel. 
Dieser Prozess startet in der Regel durch die Kündigung eines Mieters. Es gibt aber immer wieder auch Situationen, in welchen der Vermieter/die Vermieterin das Mietverhältnis kündigt. Mit der Wohnungsabnahme/-übergabe und der anschliessenden Nachbearbeitung endet der Mieterwechsel. 

Lösen Sie die folgenden Teilaufgaben und machen Sie sich dabei mit den gesetzlichen Grundlagen, den verschiedenen Kündigungsarten sowie den Arbeitsabläufen des Mieterwechsels vertraut. 

Aufgabenstellung
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Nehmen Sie eine Kündigung durch eine/n Mieter/in zur Hand. 
Prüfen Sie anhand einer selbsterstellen Checkliste, ob die gesetzlichen Grundlagen eingehalten wurden und die Kündigung rechtsgültig ist. 

	Teilaufgabe 2:
	Nehmen Sie die Kündigung aus Teilaufgabe 1 zur Hand
Prüfen Sie anhand einer selbsterstellen Übersicht mit den Unterschieden und Auswirkungen auf die Haftung, ob die Kündigung terminlich oder ausserterminlich ausgesprochen wurde. 

	Teilaufgabe 3:
	Klären Sie mit Ihrer/m Berufsbildner/in, ob es zusätzliche Vorgaben gibt, welche anlässlich dieser Kündigung beachtet werden müssen (z.B. Eigentümer/Firmenvorgaben).
Bearbeiten Sie diese Kündigung und erstellen Sie die dafür benötigten Dokumente.

	Teilaufgabe 4:
	Bestimmen Sie die Möglichkeiten, wann eine Kündigung durch den/die Vermieter/in ausgesprochen werden kann und welche gesetzlichen Grundlagen dabei eingehalten werden müssen.
Halten Sie den Ablauf einer ausserordentlichen Kündigung für ein Haupt- und ein Nebenobjekt aufgrund Zahlungsverzugs, welche durch den/die Vermieter/in ausgesprochen wird, mit einem Zeitstrahl fest. Dokumentieren Sie jeden Teilschritt von der Mahnung bis zum Zeitpunkt, auf wann die Kündigung ausgesprochen wird.   

	Teilaufgabe 5:
	Planen und organisieren Sie eine Wohnungsabnahme/-übergabe und führen Sie diese zusammen mit Ihrem/r Berufsbildner/in durch. Erstellen Sie das Protokoll eigenhändig. Halten Sie zudem in diesem Zusammenhang kritische Schnittstellen zu anderen an diesem Termin beteiligten Personen fest.
Bestimmen Sie anlässlich der Abnahme und unter Berücksichtigung der Lebensdauertabelle, ob und in welcher Höhe eine Weiterverrechnung zu Lasten des Mieters vorgenommen werden muss. Erstellen Sie die dazugehörige Schlussabrechnung und dokumentieren Sie die Berechnungen sowie das weitere Vorgehen bezüglich Auflösung der Kaution. 

	Teilaufgabe 6:
	Dokumentieren Sie Ihr Vorgehen schriftlich. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Skizzieren Sie zuerst die Ausgangssituation Ihrer Umsetzung.
2. Beschreiben Sie anschliessend Ihr Vorgehen Schritt für Schritt.
3. Reflektieren Sie Ihr Vorgehen: Was ist Ihnen in den einzelnen Schritten gut bzw. weniger gut gelungen? Welches sind die möglichen Gründe dafür?
4. Halten Sie abschliessend Ihre wichtigsten Erkenntnisse aus der Umsetzung des Praxisauftrags fest.

	
	



Hinweise zur Lösung
Werden Sie kreativ bei Ihrer Dokumentation und nutzen Sie verschiedene Medien und Veranschaulichungsmaterialien. In der Ausgestaltung Ihrer Dokumentation haben Sie freie Hand. 

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 

Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus. 
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