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«Objekte vermieten oder verkaufen»
Handlungskompetenz c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitäten umsetzen
Handlungskompetenz b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren 

Ausgangslage
Zum Tagesgeschäft einer/eines angehende/r Kauffrau/Kaufmann Treuhand/Immobilien gehört die Wiedervermietung von freiwerdenden Wohnungen oder je nach Tätigkeitsfeld der Verkauf z.B. von einer Eigentumswohnung. 

Als angehende/r Kauffrau/Kaufmann Treuhand/Immobilien wissen Sie, wie eine Besichtigung organisiert und durchgeführt wird, welche Unterlagen der Interessent wann einzureichen hat und auf welche Kriterien Sie bei der Auswahl ein besonderes Augenmerk legen müssen. Sie achten dabei, stets innerhalb des Schweizer Datenschutzgesetzes zu agieren. 

Lösen Sie die folgenden Teilaufgaben und lernen Sie, sich professionell auf Termine im Aussendienst vorzubereiten und Ihre Firma entsprechend zu repräsentieren. Machen Sie sich zudem mit der Prüfung von Bewerbungsdossiers für Miet- und oder Kaufobjekte vertraut sowie mit dem Thema Untermiete bei Mietobjekten.

Aufgabenstellung
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Vereinbaren Sie mit einem Mietinteressenten eine Objektbesichtigung. Bereiten Sie sich für diese Besichtigung vor und führen Sie diese Besichtigung in Begleitung Ihrer Berufsbildnerin / Ihres Berufsbildners durch. 
a) Halten Sie in Stichworten fest, welche Vorbereitungsmassnahmen getroffen werden müssen und besprechen Sie diese mit Ihrem/r Berufsbildner/in. Führen Sie die Vorbereitungen anschliessend aus. Berücksichtigen Sie dabei das Zeitmanagement, es ist im Aussendienst das A und O.
b) Führen Sie die Besichtigung unter Mithilfe der Berufsbildnerin / des Berufsbildners durch. Notieren Sie sich im Anschluss Ihre Eindrücke. Reflektieren Sie Ihre Vorbereitung in Bezug auf die Durchführung sowie Ihr persönliches Auftreten vor Ort. Holen Sie dazu Feedback ein bei Ihrem/r Berufsbildner/in. 
Halten Sie fest, was Sie für die nächste Besichtigung beibehalten und was Sie optimieren werden. 

	Teilaufgabe 2:
	Sie erhalten von Ihrem/r Berufsbildner/in eine oder mehrere Bewerbungen für eine Miet- oder Eigentumswohnung.
a) Halten Sie in Stichworten fest, wie Sie bei der Auswahl des Miet-/Kaufinteressenten vorgehen und welche Kriterien Sie dabei berücksichtigen. Besprechen Sie dies mit Ihrem/r Berufsbildner/in. 
b) Treffen Sie eine Vorauswahl, unterbreiten Sie diese Ihrem/r Berufsbildner/in und führen Sie anschliessend die Prüfung durch. 

	Teilaufgabe 3:
	Immer wieder kommt es vor, dass Mieter/innen bei Ihnen anfragen, wie sie vorgehen müssen, wenn sie ihre Wohnung untervermieten wollen. 
Wie gehen Sie vor? Welche gesetzlichen Grundlagen berücksichtigen Sie dabei?
Erstellen Sie eine Bewilligung zur Untermiete. 

	Teilaufgabe 4:
	Dokumentieren Sie Ihr Vorgehen schriftlich. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Skizzieren Sie zuerst die Ausgangssituation Ihrer Umsetzung.
2. Beschreiben Sie anschliessend Ihr Vorgehen Schritt für Schritt.
3. Reflektieren Sie Ihr Vorgehen: Was ist Ihnen in den einzelnen Schritten gut bzw. weniger gut gelungen? Welches sind die möglichen Gründe dafür?
4. Halten Sie abschliessend Ihre wichtigsten Erkenntnisse aus der Umsetzung des Praxisauftrags fest.

	
	


Hinweise zur Lösung
Werden Sie kreativ bei Ihrer Dokumentation und nutzen Sie verschiedene Medien und Veranschaulichungsmaterialien. In der Ausgestaltung Ihrer Dokumentation haben Sie freie Hand. Wählen Sie, was für Sie sinnvoll ist.

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 

Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus. 
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