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«Liegenschaftenzustand beurteilen und Unterhalt sicherstellen»
Handlungskompetenz b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren 

Ausgangslage

Als angehende/r Kauffrau/Kaufmann Treuhand/Immobilien kennen Sie den Zustand Ihrer zu betreuenden Liegenschaften und stellen deren Unterhalt sicher. Dafür nehmen Sie regelmässig den Zustand vor Ort auf, beurteilen diesen und leiten notwendige Massnahmen ein. 

In diesem Zusammenhang arbeiten Sie mit verschiedenen Partnern zusammen, z.B. Hauswartungsfirmen, Gärtnern, Handwerkern etc. Sie kennen sich mit deren Pflichtenheften aus und wissen, welche Serviceabos i.d.R. abgeschlossen werden.

Lösen Sie die folgenden Teilaufgaben und wenden Sie Ihr Wissen an.

Aufgabenstellung
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Beschaffen Sie sich über Ihre/n Berufsbildner/in die Pflichtenhefte sowie die abgeschlossenen Serviceabos für zwei unterschiedlich grosse Liegenschaften aus Ihrem Portfolio.
Vergleichen Sie die Pflichtenhefte und Serviceabos miteinander. Legen Sie dabei ein besonderes Augenmerk auf:
· Auszuführende Arbeiten 
· Zuständigkeiten
· Regelmässigkeit der Arbeiten (Turnus)
Halten Sie die Unterschiede fest und besprechen Sie diese mit Ihrem/r Berufsbildner/in. 

	Teilaufgabe 2:
	Begleiten Sie Ihre/n Berufsbildner/in auf den nächsten Liegenschaftsbesuch. Beurteilen und notieren Sie sich den Zustand der Umgebung sowie von 5 Gebäudeteilen. 
Erstellen Sie anschliessend eine Auflistung von Arbeiten, welche aufgrund Ihrer Zustandsanalyse bei dieser Liegenschaft anstehen. Überlegen Sie sich auch, welcher Handwerker für diese Arbeiten zuständig ist und priorisieren Sie die Arbeiten. 
Besprechen Sie zusammen mit Ihrem Berufsbildner/Ihrer Berufsbildnerin Ihre Analyse und in welchem Fall das Einverständnis des Eigentümers eingeholt werden muss.

	Teilaufgabe 3:
	Dokumentieren Sie 5 wesentliche Versicherungen, die für eine Liegenschaft durch den Eigentümer abgeschlossen werden können.
· Welche Versicherungen sind obligatorisch, welche freiwillig?
· Welche Schäden werden durch welche Versicherung abgedeckt?
Welche Versicherungen sind durch den Mieter in Bezug auf seine Wohnung abzuschliessen?

	Teilaufgabe 4:
	Dokumentieren Sie Ihr Vorgehen schriftlich. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1. Skizzieren Sie zuerst die Ausgangssituation Ihrer Umsetzung.
2. Beschreiben Sie anschliessend Ihr Vorgehen Schritt für Schritt.
3. Reflektieren Sie Ihr Vorgehen: Was ist Ihnen in den einzelnen Schritten gut bzw. weniger gut gelungen? Welches sind die möglichen Gründe dafür?
4. Halten Sie abschliessend Ihre wichtigsten Erkenntnisse aus der Umsetzung des Praxisauftrags fest.



Hinweise zur Lösung
Werden Sie kreativ bei Ihrer Dokumentation und nutzen Sie verschiedene Medien und Veranschaulichungsmaterialien. In der Ausgestaltung Ihrer Dokumentation haben Sie freie Hand. Wählen Sie, was für Sie sinnvoll ist.

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 

Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus. 
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