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«Veränderungen positiv mitgestalten»
Handlungskompetenz b5: Betriebliche Veränderungsprozesse mitgestalten

Ausgangslage
Im Arbeitsleben gehören Veränderungen genauso dazu wie in jedem anderen Bereich Ihres Lebens. Das kann spannend und aufregend sein, manchmal aber vielleicht auch Herausforderungen mit sich bringen. Nutzen Sie diesen Praxisauftrag dazu, sich mit Veränderungen auseinanderzusetzen und so damit umzugehen, dass Sie einen positiven Beitrag dazu leisten können.

Aufgabenstellung
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Identifizieren Sie verschiedene kleinere oder grössere Veränderungen, die in Ihrem Betrieb oder für Sie persönlich im Arbeitsalltag seit Ihrem Lehrbeginn aufgetreten sind (z.B. Abteilungswechsel, neuer Zuständigkeitsbereich, Teamveränderungen, neue Software, Änderungen von Prozessabläufen). 

	Teilaufgabe 2:
	Setzen Sie sich mit Ihrer Einstellung zu diesen Veränderungen auseinander. Wie haben Sie reagiert? Wie haben Sie sich gefühlt? Waren Sie offen oder eher abwehrend? 

	Teilaufgabe 3:
	Erstellen Sie einen Massnahmenplan für die Zukunft, in dem Sie konkrete Massnahmen definieren, um mit einer solchen Veränderung aus Teilaufgabe 1 positiv umzugehen und einen produktiven Beitrag dazu zu leisten. 

	Teilaufgabe 4:
	Dokumentieren und reflektieren Sie Ihre Ergebnisse in Ihrer Lerndokumentation.




Hinweise zur Lösung
Halten Sie stets die Augen nach kleineren oder grösseren Veränderungen offen. Es muss nicht gerade eine Reorganisation oder Produktänderung sein, sondern es kann sich auch um kleinere Veränderungen handeln, wie z.B., dass Sie für einen neuen Bereich zuständig sind, eine neue Telefonsoftware benutzt wird oder dass Sie vom ersten ins zweite Lehrjahr wechseln und damit eine neue Rolle einnehmen.

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 


Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus.
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