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«Mit vertraulichen Daten umgehen»
Handlungskompetenz b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren 

Ausgangslage
Als Kauffrau/Kaufmann Treuhand/Immobilien kommen Sie oft mit gesetzlichen Grundlagen, betrieblichen Richtlinien und Datenschutzrichtlinien in Kontakt. Sie haben mit vertraulichen Daten zu tun und unterstehen der Schweigepflicht. 

Nutzen Sie diesen Praxisauftrag, um sich für dieses Thema zu sensibilisieren. 

Aufgabenstellung
	
	

	Teilaufgabe 1:
	Informieren Sie sich, welche betrieblichen Richtlinien, gesetzlichen Grundlagen und Datenschutzrichtlinien in Ihrer täglichen Arbeit beachtet werden müssen. 

	Teilaufgabe 2:
	Suchen Sie mindestens fünf Situationen aus Ihrem Arbeitsalltag, in denen der Datenschutz und die Schweigepflicht beachtet werden müssen. Halten Sie die Situationen schriftlich fest und notieren Sie, wie Sie sich korrekt verhalten. 

	Teilaufgabe 3:
	Dokumentieren und reflektieren Sie Ihre Ergebnisse in Ihrer Lerndokumentation.



Hinweise zur Lösung
Achten Sie nicht nur in der schriftlichen, sondern auch in der mündlichen Kommunikation auf die Datenschutzrichtlinien. 

Beachten Sie den Datenschutz! Geben Sie in Ihrer Dokumentation keine vertraulichen Informationen über Kunden oder Ihren Betrieb preis. 

Organisation
Führen Sie Ihren Praxisauftrag direkt in Ihrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus. 


2

2

image1.jpeg
OKGT
OFCF

Organisation kautmdnnische Grundbildung
Treuhand/Immobilien

Organisation pour la formation commerciale
fiduciaire/immobiliere

OFCF

Organizzazione per la formazione commerciale
fiduciario/immobiliare




