
Caso 1
Un’altra persona nella vostra azienda è registrata 
nella banca dati cantonale.

Scoprite chi è registrato nella banca dati cantonale all’interno della vostra azienda. Chiedete a questa persona di importare le persone 
in formazione nel cockpit di formazione. Maggiori informazioni sono disponibili nel promemoria «Avvio del cockpit di formazione».
 Qui si può accedere al promemoria

 Caso 2
Siete sicuri di essere registrati nella banca dati 
cantonale.

L’indirizzo e-mail nella banca dati cantonale deve corrispondere all’indirizzo e-mail su Konvink (= account utente). L’indirizzo e-mail 
può essere modificato facilmente su Konvink sotto la  voce «Il mio profilo». 
 Qui si accede al profilo

Caso 3
Potreste essere registrati nella banca dati can-
tonale, ma non ne siete completamente sicuri.

Tramite il link sottostante accedete alla maschera di login della banca dati cantonale. Tentate di effettuare il login. Se non ci riuscite, 
andate su «Password dimenticata» e provate a inserire i possibili indirizzi e-mail. Se ricevete un messaggio dalla BDEFT2 in cui vi 
viene chiesto di reimpostare la password, significa che la procedura ha avuto esito positivo (verificare anche nella cartella Spam). Se 
non riuscite ad andare avanti, passate al caso 4.
 Qui si accede al login 
Importante: non dovete effettuare alcuna operazione nella banca dati cantonale! La funzione di login o di recupero della password vi 
aiuta semplicemente a capire se siete registrati nella banca dati cantonale e con quale indirizzo e-mail.

Caso 4
All’interno della vostra azienda nessuno è ancora 
registrato nella banca dati cantonale.

Rivolgetevi alla persona responsabile del vostro cantone affinché questa possa assicurarsi che la persona responsabile all’interno della 
vostra azienda sia registrata con l’indirizzo e-mail corretto nella banca dati cantonale. Nell’elenco trovate tutti i referenti (suddivisi per 
cantone) con i relativi indirizzi e-mail.
 Qui si accede all’elenco

Lista di controllo «banca dati cantonale»

Situazione di partenza
Per avere la possibilità di lavorare con lo strumento di valutazione e il cockpit di formazione su Konvink, almeno una persona responsabile dell’azienda deve essere 
registrata nella banca dati cantonale (BDEFT2). Questa persona può importare le persone in formazione dalla banca dati cantonale nel cockpit di formazione.

Requisito importante:
l’indirizzo e-mail nella banca dati cantonale deve corrispondere all’indirizzo e-mail su Konvink (= account utente).

Ecco come dovete procedere per soddisfare questo requisito:
Verificate quale dei quattro casi corrisponde alla vostra situazione.  
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https://content.konvink.ch/ac-merkblatt-it
https://app.konvink.ch/UserProfile
https://www.dblap2.ch/auth/login?&lang=it
https://www.sdbb.ch/fileadmin/redaktion-seviceseiten/04-datenmanagement/dblap2-support/de/Kontakt_Liste_Kantonsverantwortliche.pdf

