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3° anno di tirocinio

Preparare un colloquio di consulenza impegnativo

Lavoro pratico

Competenza operativa d5: Gestire consulenze, vendite e trattative complesse con i clienti o i fornitori nella lingua nazionale (opzione «comunicazione nella lingua nazionale»)

Situazione iniziale
Le situazioni di consulenza impegnative vi offrono un’eccellente opportunità di presentare il lato migliore di voi stessi e della vostra azienda. Potete ottenere questo risultato se i clienti sono soddisfatti della vostra consulenza e ne traggono vantaggio. 
Utilizzate questo lavoro pratico per esercitarvi nei colloqui di consulenza impegnativi e migliorare il vostro comportamento nelle situazioni future.

Descrizione del compito

	Compito parziale 1
	Interpellate il vostro superiore riguardo al tema dei colloqui di consulenza impegnativi. Chiedete, p. es., 
· in cosa consiste un colloquio di consulenza impegnativo
· come si pone, dal punto di vista professionale, il vostro superiore nei colloqui di consulenza impegnativi
· quali sono le formule per il successo nei colloqui di consulenza impegnativi.
Riassumete le vostre conoscenze.
Insieme al vostro superiore, definite poi un colloquio di consulenza impegnativo che possiate condurre voi.

	Compito parziale 2
	[bookmark: _GoBack]Preparate accuratamente il colloquio di consulenza impegnativo, p. es.: 
abbozzando diverse varianti di soluzioni, inclusi i relativi vantaggi e svantaggi
visualizzando le proposte di soluzioni
riflettendo sull’utilità per il cliente
preparando i documenti importanti
esaminando le offerte della concorrenza e analizzandone i vantaggi e gli svantaggi.

	Compito parziale 3
	Eseguite ora il colloquio di consulenza impegnativo. 
· Fate attenzione a un corretto avvio del colloquio.
· Durante il colloquio, applicate in modo oculato le diverse tecniche di conduzione del colloquio. 
· Concludete il colloquio in modo professionale.

	Compito parziale 4
	Documentate e riportate i risultati nella vostra documentazione digitale dell’apprendimento.



Indicazione per la risoluzione
Mantenete in ogni caso un atteggiamento obiettivo e non spazientitevi con i clienti troppo esigenti. 

Organizzazione
Svolgete il lavoro pratico direttamente nell'ambito della vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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