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3° anno di tirocinio

Formulare e gestire sistemi di gestione dei contenuti

Lavoro pratico

Competenza operativa e5: Installare e gestire tecnologie in ambito commerciale (opzione «tecnologia»)

Situazione iniziale
Le banche dati e i sistemi di gestione dei contenuti (p. es. sistemi di content management, in breve CMS) sono fondamentali per la vostra azienda e spesso costituiscono una base di lavoro per voi e le vostre colleghe. Di conseguenza, nell’organizzare i nuovi sistemi è importante procedere in modo strutturato e accurato. Così potete assicurarvi che nella vostra azienda tutti possano lavorarvi in modo efficiente. 
Con questo lavoro pratico vi esercitate a formulare in modo razionale tali tecnologie e a supportare i vostri colleghi di lavoro che le utilizzano.

Descrizione del compito
	Compito parziale 1
	[bookmark: _GoBack]Definite con il vostro superiore una banca dati o un sistema di gestione dei contenuti la cui struttura o interfaccia utente possa essere configurata autonomamente. 
Acquisite tutte le informazioni per allestire la struttura o l’interfaccia utente, p.es.:
· Scopo di utilizzo finale
· Struttura desiderata e funzioni
· Gruppo target

	Compito parziale 2
	Procuratevi le autorizzazioni necessarie (p. es. diritti di amministratore, password) per eseguire le modifiche. 
Configurate l’interfaccia utente secondo le indicazioni di cui al compito parziale 1. 
Se necessario, procuratevi il consenso o il supporto dello specialista responsabile.

	Compito parziale 3
	Verificate il risultato del vostro lavoro (p. es. eseguite un funzionamento di prova o un test con diversi conti).
Apportate le modifiche necessarie.

	Compito parziale 4
	Documentate in forma di verbale la struttura e l’archivio del sistema che avete creato, p. es. annotando quali sono le competenze, chi può accedere a cosa, quali sono le regole e le direttive. 

	Compito parziale 5
	Istruite i vostri colleghi di lavoro riguardo al sistema, illustrandone le modalità di accesso, le funzioni e i processi. 
Fornite supporto se necessario. Se non riuscite a portare avanti il compito da soli, inoltrate il problema all’ufficio competente o al vostro superiore. 

	Compito parziale 6
	Documentate e riportate i risultati nella vostra documentazione digitale dell’apprendimento.




Indicazione per la risoluzione
Se possibile, configurate l’interfaccia utente in modo semplice e chiaro. Fate in modo che gli utenti finali possano usare l’interfaccia senza bisogno di ulteriori chiarimenti. 
Abilitate l’interfaccia utente della banca dati o del sistema di gestione dei contenuti solo se avete ricevuto il relativo permesso dal vostro superiore.

Organizzazione
Svolgete il lavoro pratico direttamente nell'ambito della vostra quotidianità lavorativa, sulla base di un caso o di una situazione pratica concreta.
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